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LEXIQUE

Objectifs pédagogiques

Public visé et pré-requis

Les moyens d'encadrement,
techniques et pédagogiques
mis en ceuvre

Le contenu / durée et déroulé
de la formation

Modalités d'évaluation

Tarifs

nombre de stagiaires maximum

nombre de stagiaires minimum

Référente Handicap

Référente Pédagogique

Qualiopi »
processus certifié

= M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été développée au
titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION
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Cette formation vise a:

e Prendre conscience de ces propres comportements afin de
s'adapter (sans se perdre) pour communiquer plus efficacement
avec les autres

e Développer une relation de confiance durable par une meilleure
connaissance de soi et des autres (pairs et collaborateurs)

e Gagner en assurance et en impact dans ses entretiens individuels
du quotidien avec les collaborateurs

e Toute personne amenée a manager une équipe
e Aucun pré-requis

Equipe pédagogique : Arnaud STRADY, consultant RH

Les moyens pedagogiques et techniques : - Avant la formation, chaque
participant est invité a répondre au questionnaire DISC et forces motrices. Un
rapport individuel et confidentiel est remis a chaque apprenant. Durant la
formation, nous alternons, avec les participants, réflexion et pédagogie de
capitalisation. Les participants commencent par un exercice « a froid », sur la
base duquel un premier theme est abordé, par exemple mon mode de
fonctionnement en situation calme. Le debrief de l'exercice permet de
prendre conscience des forces, des manques et de leurs conséquences
négatives sur le management. Cette démarche de test vise a préparer les
participants a accueillir les apports de méthodes et de conseils, et de leur
donner envie de s'essayer a de nouveaux comportements. Ce theme est
ensuite expérimenté. En complément des retours dimage du groupe, le
formateur compléte I'apport avec le theme suivant, qui est lui-méme ensuite
expérimenté, et ainsi de suite. La formation donne a chacun des participants
la possibilité de vivre au moins une mise en situation et de bénéficier du retour
d'image personnalisé de ses pratiques par ses collegues et par le formateur.

o Apport de méthodes et de conseils

¢ Mises en situation

I\ T | /MIEUX COMMUNIQUER POUR REUSSIR MES ENTRETIENS QUOTIDIENS

Réaliser le retour sur la derniére formation
e Retour sur la derniére formation (M2 « Je manage le changement »)
o L'objectif que j'avais identifié et les résultats atteints
¢ Cequejai misen place et qui a fonctionné
o Lesdifficultés que jai rencontrées
e L'enseignement que j'en retire
o Ce qui me semble intéressant a continuer de développer

Les 4 types de comportements liés au questionnaire DISC et les 7 forces
motrices (rouge, jaune, vert, bleu)

¢ Dominance

o Influence

¢ Stabilité

¢ Conformité

A chacun ses forces et ses points d’efforts, ses limites et ses peurs
e A chacun ses forces, ses points d'efforts, ses limites et ses peurs
o Découverte par type de comportement

Les évolutions comportementales sous pression ou stress important

e Les évolutions comportementales sous pression ou stress
important

e Travail autour du style comportemental adapté de chacun avec
découverte des forces et limites redessinées dans un contexte
tendu

Les réactions et interactions des différents types de comportements
entre eux
e Les réactions et interactions des différents types de
comportements entre eux
e Pourquoi il est plus simple de coommuniquer et de se comprendre
avec certains styles

Bien comprendre ce qui me fait bouger, mes forces motrices. Et celles
desautres?
e Bien comprendre ce qui me fait bouger, mes forces motrices. Et
celle des autres
e Les motivations sont différentes d'une personne a une autre
¢ Comprendre et accepter mes propres motivations et découvrir
celles de mes pairs et de mes collaborateurs
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MIEUX COMMUNIQUER POUR REUSSIR MES ENTRETIENS QUOTIDIENS

Mon propre style, remise du rapport personnel
e Mon propre style : remise du rapport individuel a la suite de la passation du
f guestionnaire (dans les régles de confidentialité)

Durée :1jour soit 7 heures - Date a définir sur demande du client

°—, A partir du modéle, identifier les indices comportementaux de mes
interlocuteurs (pairs et collaborateurs)
e A partir du modele, identifier les indices comportementaux de mes
interlocuteurs (pairs et collaborateurs)
o Travail a partir du verbal et du non verbal

e Tout au long de la formation, le formateur s'assure de la bonne
compréhension et de lacquisition des notions au travers de
questionnements ou d'exercices pratiques.

o Alissue de la formation, passation d'un questionnaire d'évaluation :
o Evaluation par le formateur des acquis du stagiaire.

o Evaluation par le stagiaire : de latteinte des objectifs ; de la
qualité de la formation ; de la qualité du formateur.

Utiliser le modéle DISC et forces motrices pour mieux communiquer et
interagir avec les autres
o Utiliser le modéle DISC et forces motrices pour mieux communiquer et
interagir avec les autres
e Ajuster mes comportements et mes modes de fonctionnement pour
améliorer la relation et la qualité de la collaboration

Faire passer mes messages lors des entretiens individuels du quotidien en les
adaptant a mon collaborateur

o Brief

o Feedback

o Debrief

e Recadrage

o Pré et post-formation

e Préparer mes entretiens individuels pour faire passer mes messages avec

sérénité. Dire les choses tout en préservant la qualité de la relation

Mon axe de progres
¢ Mon axe de progres et mon plan de développement

Lucie BATONNEAU
. o 10 luciebatonneau@quai-des-entreprisesfr
L

sur devis | .Q 1 | D Vanessa FRATTINI
L

vanessafrattini@quai-des-entreprisesfr
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PREAMBULE

Dunkergue
.

Le « Quai des Entreprises », marque territoriale fédératrice
créée par le MEDEF Céte d'Opale et I'UIMM Littoral Pas-de-
Calais, est une plateforme, un hub, qui oriente, accompagne,
anime, informe, défend, fédéere, met en réseau et en valeur
des centaines d'entreprises de la Cote d'Opale.

Le Quai des Entreprises C&M propose et organise diverses
formations en droit social et développement des
Ressources Humaines, Environnement et RSE.

Nos formateurs, se caractérisent par leur expertise métier,
leur expérience professionnelle et leurs compétences
pédagogiques. En qualité de Juristes, Chargées de mission
SSE et RSE et Consultants en Ressources Humaines, ils
interviennent et accompagnent quotidiennement des
entreprises, tous secteurs d'activité confondus, de la Cote
d'Opale.

Notre offre:

Pour étre compétitif, vous devez en permanence mobiliser
des compétences de plus en plus pointues. Nos
programmes de formation sont ajustés en temps réel pour
y intégrer les derniéres évolutions et nouveautés.

Vous ne trouvez pas de formations adaptées a vos besoins ?
Nous construisons un programme personnalisé répondant
avos attentes.

Les formations se déroulent de maniére collective (inter-
entreprises) dans nos locaux. Elles peuvent également se
dérouler en intra-entreprise et en distanciel (tout en
conservant des méthodes et techniques participatives
inhérentes a nos pratiques d’animation).

Vous pouvez nous contacter pour tout renseignement relatif
au calendrier des formations et leurs planifications.

Les inscriptions sont prises en charge jusqu'a 15 jours
avant le début de la formation. La date de cette derniére
est, soit arrétée, soit définie lors d'un sondage par les
participants intéressés.

Accueil des personnes en situation de handicap
et/ou a mobilité réduite :

Une chargée de mission Handicap, pourra faciliter et
optimiser I'accueil, l'intégration et les outils pédagogiques
de tout stagiaire en situation de handicap (les formations
avec du public PMR sont dispensées a Coquelles
uniguement).

Des places de stationnement dédiées

[

Une sonnette est installée aux entrées afin
d’assister les ouvertures de portes

3

Un acces par ascenseur dessert I'ensemble
des étages du batiment

Des pauses réguliéres sont proposées

Des WC dédiés PMR (voir plan*)

Référente Pédagogique | Vanessa FRATTINI
vanessa.frattini@quai-des-entreprises.fr

Référente Handicap | Lucie BATONNEAU
" |lucie.batonneau@quai-des-entreprises.fr
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https://maps.app.goo.gl/Nm2o7sAWCkNGBbf77

a Boulogne-sur-Mer :
Centre d'affaires de la Liane
56 Rue Ferdinand Buisson

Je flashe'! Je clique'!

A proximité :

Centre Commercial de la Liane
Place Dalton - Centre
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a Dunkerque:
403 avenue du Stade

Je flashe! Je clique'!

A proximité :

Place Jean Bart
Dunkerque Centre
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https://maps.app.goo.gl/kiEnaaq94e8MQ3QC9
https://maps.app.goo.gl/7UqUR3RDBbdZDJKA6
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